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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึงศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 16,349 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ใชแ้ผนการสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ี
ใช ้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .910 วเิคราะห์ขอ้มูล แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์องคป์ระกอบ  และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) สามารถสกดัองค์ประกอบได ้6 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตนเอง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน  ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  และด้านสภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.46)  (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ขนาดของมหาวิทยาลัย และล าดับของมหาวิทยาลัย มีอ านาจใน 
การพยากรณ์ความแปรปรวนไดร้้อยละ 20.9 
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Abstract 

 

 The objectives of this survey research were: (1) to study the components of the 

quality of work life of employees in academic support units in private universities in 

Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces and (2) to study the factors affecting the 

quality of life of these employees.  

 The population of the study were 16,349 employees in acdamic support units in 

private universities in Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces. The sample of 400 

employees were selected by using the two-stage stratified random sampling.  The instrument 

for data collection was a questionnaire with the reliability of .910.  Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, means, standard deviation, factor ananlysis and multiple 

regression analysis.  

 The study found that (1) six factors could be extracted; namely, opportunity for 

self-development, fair and sufficient remuneration, social integration or cooperation at work, 

work-life balance, pride in organization and safe and healty work environment. The overall 

quality of work life of employees in academic support units in private universities in 

Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces was moderate (  = 3.46).  (2) Factors 

affecting the quality of work life of employees in academic support units in private 

universities in Bangkok Metropolis and Surrounding Provinces were a work related factor  

(an average monthy income) and organization related factors (size and ranking of the 

university) which had 20.9% of predictive power.  
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บทน า 
 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ก าหนดข้ึนบน
พ้ืนฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุนทางสังคม  ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้
เขม้แข็งอยา่งต่อเน่ือง โดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา และอญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทาง
ปฏิบติัเพ่ือมุ่งสู่ สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั ดงันั้น ยุทธศาสตร์การพฒันาและสังคมไทย จึงให้ความส าคญัล าดบัสูงกบั 
การพฒันาคุณภาพคน เน่ืองจากคน เป็นทั้ งเป้าหมายสุดท้ายท่ีจะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพฒันา 
ขณะเดียวกนัก็เป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาไปสู่เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพคนในทุกมิติอยา่งสมดุล 
ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และทกัษะความสามารถ เพ่ือให้เพียบพร้อมทั้งดา้นคุณธรรมและความรู้ ซ่ึงจะน าไปสู่การคิด
วิเคราะห์อยา่ง มีเหตุผล รอบคอบและระมดัระวงั ดว้ยจิตส านึกในศีลธรรมและคุณธรรม ท าให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
และสามารถตดัสินใจโดยใชห้ลกัความพอประมาณในการด าเนินชีวติอยา่งมีจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต อดทนขยนัหมัน่เพียร 
อนัจะเป็น ภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ใหค้นพร้อมเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี และมีความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจและสังคม อยูใ่นครอบครัวท่ีอบอุ่น และสังคมท่ีสงบสันติสุข ขณะเดียวกนัเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนการ
พฒันาเศรษฐกิจใหมี้คุณภาพ มีเสถียรภาพและเป็นธรรม รวมทั้งการจดัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เป็นฐานการ
ด ารงชีวิตและการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน น าไปสู่สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550) 
 คุณภาพชีวติการท างานก็เป็นเกณฑห์น่ึงท่ีคนท างานใหค้วามส าคญัและจดัอยูใ่นระดบัตน้ๆ  ของการพิจารณา
การคงอยูใ่นองคก์ารหรือการมาสมคัรงานกบัองคก์าร  เพราะคนเห็นวา่การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีท าให้เขารู้สึกวา่มี
ความพึงพอใจในงาน  ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  นอกจากจะท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัเป็น
แรงจูงใจให้คนท่ีมีความสามารถเขา้มาท างานในองค์การดว้ย (Gioia, 2004)  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
เก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน และประสิทธิผลขององคก์าร นอกจาก คุณภาพชีวติการท างานจะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
พึงพอใจในงานแลว้ (Campbell, Converse, & Rodgers, 1976)  คุณภาพชีวิตการท างานยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลิต
ภาพและผลการปฏิบติังานดว้ย (Efraty & Sirgy, 1990)  ดงันั้น การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานจะเป็นหนทางท่ีจะกระตุน้
ใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัสติปัญญาใหก้บังานท่ีตน
รับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งยงัส่งผลถึงการมีสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืนๆ ในทางตรงกนัขา้ม หาก
บุคลากรขาดคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี บุคลากรเหล่านั้นก็อาจขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่เอาใจใส่ต่องาน 
ท าให้งานขาดประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานได ้ จึงนบัไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ส่ิงจูงใจส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ส าหรับองคก์รนั้นๆ ได ้(สุภารัตน์  น ้ าใจดี, 2548)  
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ของสงัคมไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงมาทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเหตุให้วิถีชีวิตของคนใน
สังคมตอ้งเปล่ียนแปลงไป  ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและคุณภาพชีวิตใน 
การท างานของบุคคลมากข้ึนดว้ย  ดงันั้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันาองคก์าร  
บุคคลท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิง่ขององคก์าร เพราะคุณภาพของคนยอ่มเป็นส่ิงบ่งช้ีโอกาสในการเจริญเติบโตของ
องคก์ารนัน่เอง 
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 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพ่ือท่ีจะทราบวา่จากการท่ีตอ้งท างานเหน่ือยยากมากข้ึน ความรับผิดชอบ
ท่ีมากข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีคุณภาพชีวิตอยา่งไร  
และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นอกจากน้ี เพ่ือจะไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพฒันา การบริหารงานให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
    (Independent Variable)              (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ปัจจัยด้านองค์การ 
1.  ขนาดของมหาวทิยาลยั 

2.  ล าดบัของมหาวทิยาลยั 

ปัจจัยเกีย่วกบังานทีท่ า 
1.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

3.  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากมหาวทิยาลยัเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 14 แห่ง และจากมหาวิทยาลยั
เอกชนเขตปริมณฑล ทั้งหมดจ านวน 6 แห่ง รวมจ านวนบุคลากร 16,349 คน (ขอ้มูลส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ปี 2553) 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน  การสุ่มตวัอย่างใชแ้ผนการสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็นแบบแบ่งชั้น (Two – Stage Stratified Random 
Sampling) คือ ขั้นท่ี 1 แบ่งมหาวทิยาลยัออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จากนั้นสุ่มมาขนาดละ 2 
แห่ง โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธีิการจบัสลากมหาวทิยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต มหาวิทยาลยัปทุมธานี 
มหาวิทยาลยั เซนต์จอห์น ขั้นท่ี 2 ในแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ท าการสุ่มบุคลากรสายสนับสนุนให้ไดต้าม
จ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้แลว้จึงท าการจดัสรรขนาดกลุ่มตวัอยา่งไปตามมหาวิทยาลยัท่ีสุ่มได ้โดยวิธีการแบบเป็น
สัดส่วนกบัขนาด (Allocation proportional to size) ดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มจาก
บุคลากรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานต่างๆ  
 เคร่ืองมอื 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
ต ารา ทฤษฎี งานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดและก าหนดให้เลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Check List) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูล
คุณภาพชีวติการท างาน โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยเป็นแบบให้ตอบบรรยาย (Open end)  การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) เท่ากบั .910 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองส่วนหน่ึง และใชก้ารทอดแบบสอบถามโดยใช้
เจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยันั้นๆ เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล ทั้งน้ี  ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงขอ้ถามในแต่ละส่วน รวมถึงอธิบายให้ผูเ้ก็บขอ้มูล
เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา และวธีิการตอบแบบสอบถาม จากนั้นไดมี้การนดัหมายเพ่ือไปรับแบบสอบถามคืนดว้ย
ตนเอง และให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาให้ผูว้ิจัยทางไปรษณีย์ ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมีนาคม-
พฤษภาคม 2555 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
และใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างและปัจจัยเก่ียวกบังานท่ีท า จากการศึกษาผูว้ิจัยไดแ้จก
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
 เพศชายท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และเพศหญิงจ านวน 265 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 66.20 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  อายุระหว่าง 26-30 ปี  
มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  อายุระหว่าง 31-35 ปี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  อายุระหว่าง 36-40 ปี  
มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23  ผูท่ี้ไม่ตอบ  8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 ระดบัปริญญาโท มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
 สถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถานภาพโสด มีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80  
สมรสและอยูด่ว้ยกนั มีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80  สมรสและแยกกนัอยู ่มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และ
หมา้ย/หยา่ร้าง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.80 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
และมากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  ผูท่ี้ไม่ตอบ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีจ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.20   6-10 ปี มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  11-15 ปี มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  16-20 ปี 
มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  ผูท่ี้ไม่ตอบ 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.80  
 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท างานดา้นธุรการ มีจ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 51 ดา้นวชิาการ มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49  
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ส่วนที ่2 องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ตารางท่ี 1 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

  องค์ประกอบ  

  1 2 3 4 5 6  
17 ไดรั้บการสนบัสนุนเตรียมความรู้และทกัษะ .731      .776 
14 ไดรั้บโอกาสใหพ้ฒันาความเช่ียวชาญในอาชีพ .704      .696 
15 มีโอกาสไดเ้รียนรู้เทคนิคการท างานใหม่ๆ อยูเ่สมอ .704      .714 
16 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ .677      .677 
18 ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาความดี .656      .740 
20 มีโอกาสมากในการเล่ือนข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน .648      .728 
19 มีการสบัเปล่ียนโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ีเหมาะสม .646      .680 
12 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องท่าน เป็นท่ียอมรับ .613      .530 
23 มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ .594      .637 
22 ไดรั้บขอ้มูลต่างๆรวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากงาน .573      .636 
13 มีแหล่งความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร สามารถคน้ควา้ได ้ .502      .481 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าถาม ข้อ h2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

  องค์ประกอบ  

  1 2 3 4 5 6  
10 มีระบบสวสัดิการ ตรวจสุขภาพท่ีดี .495      .615 
11 มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน .486      .563 
2 ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงาน  .860     .835 
1 ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  .833     .804 
3 ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  .801     .807 
4 ไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน  .743     .730 
5 พอใจกบัสวสัดิการดา้นต่างๆ  ท่ีไดรั้บ  .695     .705 
29 หน่วยงานมีความช่วยเหลือเก้ือกลูกนัเสมอ   .783    .746 
24 บุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ์และเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั   .751    .651 
27 ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่กา้วก่าย   .676    .578 
30 ไดรั้บความเสมอภาคในทุกๆ ดา้น   .661    .712 
28 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนแสดงความคิดเห็น   .567    .626 
25 บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น   .559    .651 
21 ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง 

การท างาน 
  .556    .666 

26 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหาและแกไ้ขตามขอ้เสนอ   .519    .612 
34 มีเวลาส่วนตวัใหก้บัครอบครัวและมิตรสหาย    .806   .760 
33 มีเวลาพกัผอ่นหลงัจากการท างานอยา่งเพียงพอ    .804   .790 
32 การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ    .779   .711 
31 สามารถแบ่งเวลาในการท างานและเวลาส่วนตวั    .747   .684 
35 ไดสิ้ทธิการลาพกัผอ่นเป็นจ านวนวนัท่ีเหมาะสม    .475   .475 
37 มีความภาคภูมิใจในหน่วยงานท่ีท า     .803  .799 
39 มีความรู้สึกวา่มีเกียรติในอาชีพ     .790  .712 
36 ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนและยนิดีท่ีไดเ้ขา้ท างาน     .759  .713 
38 หน่วยงานมีส่วนช่วยอ านวยประโยชน์ต่อสงัคม     .712  .697 
8 มีเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก เพียงพอ      .725 .737 
9 มีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมของใชอ้ยูใ่นสภาพดี      .713 .697 
7 สถานท่ีท างานมีแสงสวา่ง ระบบถ่ายเทและ 

ไร้เสียงรบกวน 
     .678 .640 

6 รู้สึกวา่มีความปลอดภยัในการท างาน      .530 .580 

ค าถาม ข้อ h2 
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 จากตารางท่ี 1 ไดท้ าการวิเคราะห์คะแนนองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูว้ิจยัไดค้  านวณหาค่าความร่วมกนั (Communality) จ านวน
องค์ประกอบ (Factor)  ค่าไอเกน (Eigenvalue)  ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance)  ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance)  และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของ
แบบทดสอบ  โดยวธีิสกดัตวัองคป์ระกอบแบบ PCA (Principal Component Analysis)  และเพื่อใหก้ารแปลความหมายของ
ตวัแปรชดัเจนข้ึน  จึงท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation)  ดว้ยวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ Varimax Method   
ตั้งช่ือองคป์ระกอบ  แลว้หาคะแนนองคป์ระกอบ เพ่ือพิจารณาตวัแปรวา่อยูใ่นองคป์ระกอบใด  ใชก้ารพิจารณาค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบตามเกณฑ ์คือ เลือกตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีค่ามากกวา่ .30  (โดยไม่พิจารณาวา่เป็นจ านวนบวก
หรือจ านวนลบ)  ท่ีปรากฎในองคป์ระกอบเพียงองคป์ระกอบเดียว (Comrey, 1973 : อา้งใน อุทุมพร  จามรมาน, 2532) 
 เม่ือพิจารณา Eigenvalues ท่ีมีค่ามากกวา่ 1 มี 6 องคป์ระกอบ  ไดค้่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 
67.945 แสดงใหเ้ห็นค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบในแต่ละตวัแปร จ านวน 39 ตวัแปร มีจ านวนองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ   
 องคป์ระกอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ประกอบดว้ย ตวัแปร 
13 ตัวแปร โดยตัวแปร ข้อค าถามท่ี 17 การสนับสนุนเตรียมความรู้และทักษะ เพ่ือก้าวไปสู่ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน 
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบสูงสุด และองคป์ระกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนร่วมกนั (Eigenvalues) เท่ากบั 6.862 ซ่ึงมี
ความส าคญัเป็นอนัดบั 1 เม่ือเปรียบเทียบกับ 6 องค์ประกอบท่ีได ้โดยองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 
17.595 
 องค์ประกอบท่ี 2  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ประกอบด้วยตวัแปร 5  
ตวัแปร โดยตวัแปร ขอ้ค าถามท่ี 2 เงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
สูงสุด และองค์ประกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนร่วมกนั (Eigenvalues) เท่ากับ 4.883 ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดับ 2 เม่ือ
เปรียบเทียบกับ 6 องค์ประกอบท่ีได้ โดยองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 12.522 
 องค์ประกอบท่ี 3 ซ่ึงเป็นองค์ประกอบดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย 
ตวัแปร 8 ตวัแปร โดยตวัแปร ขอ้ค าถามท่ี 29  ความช่วยเหลือเก้ือกูล มีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบสูงสุด และ
องคป์ระกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนร่วมกนั (Eigenvalues) เท่ากบั 4.598  ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดบั 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั 6 
องคป์ระกอบท่ีได ้โดยองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 11.789   
 องคป์ระกอบท่ี 4 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ประกอบดว้ย
ตวัแปร 5 ตวัแปร โดยตวัแปร ขอ้ค าถามท่ี 34 มีเวลาส่วนตวัใหก้บัครอบครัวและมิตรสหาย มีความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
สูงสุด และองค์ประกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนร่วมกัน (Eigenvalues) เท่ากับ 3.547  ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดบั 4 เม่ือ
เปรียบเทียบกับ 6 องค์ประกอบท่ีได้ โดยองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 9.095   
 องคป์ระกอบท่ี 5 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร โดยตวั
แปร ขอ้ค าถามท่ี 37 ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบสูงสุด และองค์ประกอบน้ีมีค่าความ
แปรปรวนร่วมกนั (Eigenvalues) เท่ากบั 3.361  ซ่ึงมีความส าคญัเป็นอนัดบั 5 เม่ือเปรียบเทียบกบั 6 องคป์ระกอบท่ีได ้โดย
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องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 8.619   
 องค์ประกอบท่ี 6 ซ่ึงเป็นองค์ประกอบด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ประกอบดว้ย ตวัแปร 4 ตวัแปร โดยตวัแปร ขอ้ค าถามท่ี 8  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสัมพนัธ์
กบัองคป์ระกอบสูงสุด และองคป์ระกอบน้ีมีค่าความแปรปรวนร่วมกนั (Eigenvalues) เท่ากบั 3.247 ซ่ึงมีความส าคญัเป็น
อนัดบั 6  เม่ือเปรียบเทียบกบั 6 องค์ประกอบท่ีได ้ โดยองค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 8.325  
 
ตารางท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนโดยรวมและคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละ 
 องคป์ระกอบ 
 

 ระดบัของคุณภาพชีวติโดยรวม 

   S.D. การแปลผล 
1. ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 3.36 .771 ปานกลาง 
2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   3.03 .897 ปานกลาง 
3. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั       3.66 .691 มาก 
4. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 3.62 .716 มาก 
 5. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร     3.74 .737 มาก 
6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.44 .793 ปานกลาง 

รวม 3.46 .623 ปานกลาง 

  
 จากผลการวิเคราะห์ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือพิจารณาในภาพรวมแล้วเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  3.46  
(  = 3.46) หมายถึง ระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏว่า ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (  = 3.36)  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.03 
(  = 3.03) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (  = 3.66) 
อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (  = 3.62) อยูใ่นระดบัมาก  ดา้น
ความภาคภูมิใจในองคก์ร มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (  = 3.74) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (  = 3.44) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวติการท างานรายด้าน 
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 ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 การศึกษาเพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ด้วยตวัแปรอิสระ และน าไปสู่การอธิบาย ได้ใช ้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนตวั
แปรอิสระท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  ปัจจยัเก่ียวกบังาน
ท่ีท า ประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ และปัจจยัดา้นองค์การ 
ประกอบดว้ย ขนาดของมหาวทิยาลยั  ล าดบัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตวัแปรอธิบาย B S.E. Beta 
ปัจจยัส่วนบุคคล    
      เพศ -2.534 2.346 -.049 
      อาย ุ  -.363 .236 -.118 
      ระดบัการศึกษา 2.253 3.006 .040 
      สถานภาพสมรส .667 2.609 .013 
ปัจจยัเก่ียวกบังาน    
     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .000** .000 .120 
     ระยะเวลาในการปฏิบติังาน .028 .288 .008 
     ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ .366 2.429 .008 
ปัจจยัดา้นองคก์าร    
     ขนาดของมหาวทิยาลยั 22.359*** 2.958 .555 
     ล าดบัของมหาวทิยาลยั .214*** .058 .259 
ค่าคงท่ี (Constant) 74.060 11.459  
   R  0.457              R2  0.209         Adjusted R2   0.190   

               หมายเหตุ :  * p value <  0.10,  ** p value <  0.05,  *** p value <  0.01 

  
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ปัจจยัดา้นองค์การ ไดแ้ก่ ขนาดของมหาวิทยาลยั และ 
ล าดบัของมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .457 มีอ านาจในการพยากรณ์ความผนัแปรไดร้้อยละ 20.5  ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน เท่ากบั 11.459  และค่าคงท่ี เท่ากบั 74.060  
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อภิปรายผลการวจิยั 
 งานวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดชันีของคุณภาพชีวิตการท างานสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
ตนเอง  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน  ดา้นความภูมิใจในองคก์ร  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton (1973) และ Huse and Cummings (1985)  และผลการศึกษาของ นวลฉวี  พะโน (2551) 
ซ่ึงวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 11 สามารถ
แบ่งองค์ประกอบออกมาได้ 9 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย (1) โอกาสในการพัฒนาและความก้าวหน้า  
(2) ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์การ (3) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (4) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
(5) ความมัน่คงในงาน (6) ความสัมพนัธ์กบัสังคม (7) สิทธิในการท างาน (8) ความสมดุลของเวลาท างานและชีวิตส่วนตวั 
(9) ความเสมอภาคในองคก์าร   ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจ าการ และองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี มี 5 
องคป์ระกอบประกอบไปดว้ยองค์ประกอบท่ี (1) โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ (2) ความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
องคก์าร (3) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (4) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  (8) ความสมดุลของเวลาท างานและ
ชีวิตส่วนตวั ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นการศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลยัเอกชน ดังนั้น  
จึงแตกต่างกนัท่ีลกัษณะงานท่ีท า 
 ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากเป็นท่ีแน่นอนอยู่
แลว้วา่ ไม่วา่จะเป็นองค์กรหรือสายงานใด รายไดย้อ่มเป็นส่ิงท่ีบุคลากรให้ความส าคญั เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานนั่นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุบล  อ าพนัธ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัและ
ผลการศึกษาของ พรพรรณ บุญมาก (2548) ซ่ึงไดศึ้กษา ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ 
(ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบก นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง และ ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 10 ดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งแตกต่างกนัสร้างความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 
 จากการศึกษา ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ขนาดของมหาวิทยาลยั และ ล าดบัของมหาวิทยาลยั พบวา่ มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีดี ข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงขององคก์าร เพราะเช่ือวา่องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอุบล  อ าพนัธ์ (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ขนาดของมหาวทิยาลยัท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
ส่วนล าดบัของมหาวทิยาลยั ก็เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในองคก์าร เพราะองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง
สามารถท าใหบุ้คลากร มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั ในการจดั
นโยบายการพฒันาหรือสนบัสนุนเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 
เอกสารอ้างองิ 
กระทรวงศึกษาธิการ คน้วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2554 จาก dit.dru.ac.th/home/003/personal_download/suvannee/part7.ppt  

การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัของไทย (2554)  webometrics.info July 2011  คน้วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2554  จาก  
 http://studyinthailand.org/th/th_university_ranking_Thailand.html 
แกว้ตา  ผูพ้ฒันพงศ ์(2550) คุณภาพชีวติการท างานของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัไทย ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จิรกร  ผลอินทร์ (2551)  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ไซโกพ้ริซิชัน่ ประเทศไทย จ ากดั  ภาคนิพนธ์ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ทบวงมหาวทิยาลยั (2544) เอกสารประกอบการประชุมสมัมนาเร่ือง นโยบายและแนวทางการพฒันานิสิตนกัศึกษา  
 กรุงเทพมหานคร 
ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2554) หลกัการจดัการ  พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร บริษทั พี เอน็ เค แอนดส์กายพร้ินติ้งส์ จ ากดั 
นพวรรณ  วรีโอฬาสิทธ์ิ (2548) คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
 ระยอง วทิยานิพนธ์ รป.ม., มหาวทิยาลยับูรพา 
นวลฉว ี พะโน (2551) การวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต
 ตรวจราชการท่ี 11 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (พยาบาลศาสตร์)
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
นรินทร์ โอฬารกิจอนนัต ์(2553)  ชีวติท างานของคนในอีก 10-20 ปีขา้งหนา้ กรุงเทพธุรกิจ คน้วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2554   
 จาก http://www.pattanakit.net 
บุญแสง  ชีระภากร (2533) การปรับปรุงคุณภาพชีวติงานกบัความผกูพนักบัองคก์าร: กรณีศึกษาขา้ราชการสถาบนั 
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาศิลปศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประภสัสร  ฉนัทศรัธาการ (2544) การวเิคราะห์ตวัประกอบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
 ศูนย ์วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พรพรรณ บุญมาก (2548) ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการ
 ทหารบก การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
รมิตา  อัน๋วงษ ์(2542) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสงัคม) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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วเิชียร เกตุสิงห์ (2538, กมุภาพนัธ์-มีนาคม) ค่าเฉล่ียกบัการแปลความหมาย : เร่ืองง่ายๆ ท่ีบางคร้ังก็พลาดได ้ ข่าวสารการ
 วจิยัการศึกษา  ปีท่ี18 ฉบบัท่ี 3  คน้วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2554 จาก http://www.library.uru.ac.th/ article/htmlfile/ 
 1803382.htm 
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2551) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.)   
 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)  มหาวทิยาลยัมหิดล 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553) สารสนเทศอุดมศึกษา สถาบนั/กลุ่มสถาบนั/ระดบั
 การศึกษา/ประเภทบุคลากร(ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ) บุคลากรยอ่ย  
 (วชิาการ ปฏิบติัการ) 2553. คน้วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2554 จาก  
 http://www.thaiuniversity.net/index.php?option=com...id. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี. (ม.ป.ป.) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
 สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  คน้วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2554  จาก http://www.nesdb.go.th/  
 Default.aspx? Tabud = 139  
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) รายงานประจ าปี 2553  คน้วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2554 จาก 
 http://www.thaicyberu.go.th 
สุภารัตน์ น ้าใจดี (2548) คุณภาพชีวติและปัญหาในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและแนวโนม้
 พฤติกรรมการลาออกของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ (2553) หลกัการบริหารธุรกิจ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร จุดทอง 
อุทุมพร  จามรมาน (2532) วธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบ พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั 
อุบล  อ าพนัธ์ (2552) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยั 
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